Termos e Condicoes
de Uso do

Zap+




Ola!

Para tornar sua experiéncia ainda melhor, reunimos
nestes Termos e Condicdes de Uso do ZAP+ (“T&C")
informacdes importantes sobre todas as fases de
sua jornada conosco. Algumas das funcionalidades
gue Vocé deseja contratar estao sujeitas as
condicoes especificas indicadas na Proposta do
Plano, mas estamos deixando os links por aqui para

que Vocé possa consulta-las!

Politicas de Privacidade das
Plataformas ZAP+

Politica de Qualidade do
ZAP+

Termos e Condicoes Gerais de
Uso da ZAP+ para Anuncios

Termos e Condi¢oes Gerais
de Uso do Chat da OLX

Outros documentos que podem
ser consultados nas
Plataformas ZAP+.
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1. Aplicabilidade destes T&C

Estes T&C sao aplicaveis as relacdes entre Vocé e o ZAP+ para veiculacao
de anuncios (“Anuncios”) nas Plataformas ZAP+, contratados através da

aceitacao de Proposta de Plano.

Estes T&C serdo atualizados periodicamente para refletir mudancas da lei ou das nossas

ferramentas. Estas alteracdes terao vigéncia imediata apds inserirmos os novos T&C nas

Plataformas ZAP+. Assim, cabe a Vocé verificar as condicdes vigentes no momento do

uso das Plataformas ZAP+.

2. Quem é o ZAP+?

O ZAP+ é o ecossistema que proporciona o acesso integrado as
funcionalidades dos portais de anuncios imobiliarios, possibilitando,

em poucos cliques, a compra, venda e aluguel de imoveis.

CNPJ 03.628.561/0001-28

o @8 vivaReal

CNPJ 11.818.248/0001-80. &

CNPJ 11.334.990/0001-10

Se Vocé tiver qualquer duvida
quanto a este T&C ou
dificuldade no uso das
Plataformas ZAP+, acesse a
nossa central de ajuda clicando
ou aproximando a camera do
seu celular:

Anuncios Gestdo da
@ Conta

Relatdrios Mensagens



https://grupozap.force.com/zapimoveis/s/
https://grupozap.force.com/zapimoveis/s/
https://grupozap.force.com/zapimoveis/s/
https://grupozap.force.com/zapimoveis/s/

3.Jornada s
do Usudrio +

QUEME VOCE? +
I Vocé € corretor(a) de imoveis, imobiliaria, proprietario(a), incorporadora,
_ (O _ construtora ou outro que pretende veicular anuncios relativos a iméveis
7\ nas Plataformas ZAP+ ("Vocé").

Caso Vocé necessite de uma autorizagcao prévia, escrita e especifica de
quaisqguer terceiros para a veiculagcao dos Anuncios, Vocé isenta o ZAP+ de

toda e qualquer responsabilidade pela veiculagdo nao autorizada.

CADASTRO

Para que Vocé possa veicular seus Anuncios e utilizar as
funcionalidades como Anunciante, Vocé precisa se
cadastrar nas Plataformas ZAP+.

PROPOSTA

(i W

Ge
Valores dos Prazos de Formas de Condicoes

Anudncios veiculagdo pagamento geraise
especiais

O que vocé
deve &
fazer?

7

)

Preencher Submeter a

seus dados Aceitar as proposta a

cadastrais Confirmar as condicdes aprovacdo do
informacdes comerciais ZAP+

comerciais



ACEITE DO CONTRATO | v ‘
7,

Formalize o seu aceite on-line nas // )
Plataformas Zap+, por e-mail ou '
WhatsApp
® Contrato formalizado! “ Perda de validade da proposta.
Vocé ja pode usar o plano e as Desejamos que volte logo!
funcionalidades restritas aos
Anunciantes
A realizacdo de pagamento de quaisquer valores e/ou a utilizacdo dos
produtos relacionados a conta também serao considerados como aceite.
7
vie\oh s
TEXTOS
“ OQUE * — - O QUE
PODE? ! NAO PODE?
TITULOS
S . .
= Confira aqui o que
vocé nao pode fazer.
Mantenha suas informagdes de pagamento O ZAP+ podera alterar o preco dos planos bem
sempre atualizadas como as formas de pagamento e métodos de

cobrancga a qualguer momento.
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ATENCAO!

Consequéncias do pagamento do plano fora do prazo:

Suspensao da exibicédo Inscricao de seu nome
dos seus Anuncios, junto aos 6rgaos de

independentemente de protecao de crédito (SPC,
aviso prévio. SERASA e similares);

Multa de 2%, juros de Em caso de cobranca
mora de 1% (um por judicial, 20% (vinte por
cento) ao més e IGPM- cento) sobre o valor do
FGV até o pagamento. débito, a titulo de

honorarios advocaticios.

TERMINO DO CONTRATO

O . Vocé podera solicitar o encerramento destes T&C, com antecedéncia de,
7 POR VOCE no minimo, 05 (cinco) dias, da data do vencimento da cobranca.

O ZAP+ podera rescindir estes T&C caso identifique violagdes aos termos
I PELO ZAP+ e condi¢cdes, em especial quanto as regras de veiculagao dos Anuncios.

4.PROPOSTAS E PROCESSO DE CONTRATAGCAO

4. Para utilizar as funcionalidades como Anunciante, Vocé
CLIQUE AQUI OU APROXIME
A CAMERA DO SEU
CELULAR PARA

SE CADASTRAR

precisa, antes de tudo, cadastrar-se nas Plataformas ZAP+,

Nna area logada e correspondente aos Anunciantes, criando

uma unica conta de uso (“Conta”).

4.2. As condicdes comerciais da contratacao dos planos e de eventuais
funcionalidades adicionais constarao na Proposta, feita por meio de formulario
eletrénico, e-mail ou outro formato disponibilizado pelo ZAP+ nas Plataformas ZAP+
(“Proposta”). Vocé devera concordar, caso queira utilizar nossas funcionalidades, com
os termos da Proposta, que incluem, por exemplo, os valores dos planos, prazos de
veiculacao, formas de pagamento, condicdes gerais, especiais € outras

especificacdes que sejam negociadas com o ZAP+.

4.3, As Propostas estarao sujeitas a estes T&C, sendo deles parte integrante. Em caso

de conflito entre estes T&C e a Proposta recebida pelo ZAP+, prevalecera a Proposta.
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4.4, Paracontrataros Anuncios do ZAP+,Vocé devera:

Preencher seus Confirmar as Aceitar as Enviar o seu
dados cadastrais, informacdes condigdes aceite na
incluindo os dados comerciais comerciais, gerais Proposta do
do representante referentes aos planos e especiais ZAP+

legal autorizado a e eventuais relacionadas na
realizar a funcionalidades Proposta.
contratacao. adicionais
adquiridas.

4.5.Quando o ZAP+ aprovar a Proposta, Vocé receberd, no e-mail que indicou, login e senha para

acesso controlado e restrito aos Anunciantes nas Plataformas ZAP+.

Vocé concorda que devera Caso Vocé seja pessoa juridica, deve estar
formalizar o seu aceite on-line regularmente representado! O ZAP+ podera
sobre o vinculo estabelecido exigir, juntamente com a Proposta, os

entre Vocé e o ZAP+. Caso este documentos que comprovem os poderes
aceite ndo seja formalizado, a de quem esta representando Vocé. Para
Proposta perderd a sua validade ativagado dos Anuncios, objetos da

e Vocé ndo podera realizar respectiva Proposta, 0 Anunciante devera
Anuncios. apresentar estes documentos em ate 7

(sete) dias Uteis, podendo nao ocorrer o
processamento da Proposta pelo ZAP+ até
gue as Informacdes e/ou documentos
estejam regulares.

5. ANUNCIOS

5.1. Os Anuncios podem conter textos, imagens, titulos, hyperlinks e animacgdes (“Conteudo”),
desde que respeitem as diretrizes destes T&C. Juntamente com o aceite da Proposta, Vocé
sera responsavel por incluir nas Plataformas ZAP+ a arte e informacgdes do seu Anuncio,
dentro dos padrdes de cada tipo, que deverao estar de acordo com as regras do ZAP+ e

legislacao aplicavel.

5.2. Os Anuncios podem ser inseridos nas Plataformas ZAP+ de duas formas:

N2
I
Direta e Sistema de integragao
manualmente por automatica nos
Vocé servidores das

Plataformas ZAP+,
disponivel para sua
contratacao



5.3.0 Conteudo nao pode:

Contrariar a legislagao vigente, a moral e a
ordem publica

Violar estes T&C, as politicas do ZAP+ e as
demais regras aplicaveis

Conter cunho politico

Violar direitos de propriedade intelectual de
terceiros

" ou "o

Ser “spam”, “e-mail de correntes”, “marketing
piramidal” e publicidade fora das areas
concebidas para tal uso

Ser falso, ambiguo, inexato, nem
potencialmente induzir a erro os eventuais
receptores de tal conteudo

Violar o sigilo das comunicagdes e a privacidade
de dados pessoais

Conter senhas de acesso as distintas utilidades
e/ou conteldo das Plataformas ZAP+ que sejam
de titularidade de outros usuarios

Ser anunciando sem autorizagao

Veicular publicidade ou oferta de langamentos
imobiliarios, imdveis em perspectiva, estoque,
remanescentes e/ou de propriedade de
construtora ou incorporadora sem o plano
adequado para tal.

Conter carta de crédito imobiliario

Veicular imdéveis com preco isca

5.4. O ZAP+ nao realiza qualquer controle editorial sobre o Conteddo que Vocé disponibiliza.
Vocé é o Unico responsavel pelo Conteudo publicado (incluindo quaisquer palavras-chave
associadas que Vocé selecionar) e por qualquer website ou hyperlink relacionado aos
Anuncios, nao sendo o ZAP+ responsavel pelo Conteddo ou pela manutenc¢ao de seus
websites, ou de websites pertencentes ou operados por terceiros (incluindo, sem limitacao,

outros Anunciantes).

5.5. Antes de publicar o seu Anuncio, confira as regras que devem ser observadas para que
seu Anuncio tenha boa qualidade e relevancia para os compradores interessados.

5.6. Caso Vocé nao cumpra com especificagdes requeridas nestes T&C e nas demais regras,
v a entrega e veiculagdo do seu Anuncio poderao sofrer atrasos.

5.7. Caso o ZAP+ seja notificado ou tome conhecimento de qualquer Conteuddo

considerado ilicito ou que, de qualquer forma, viole ou ameace violar direitos de terceiro, as
leis locais ou estes T&C, o ZAP+ podera remover imediatamente tal Conteuddo,
independentemente de qualguer notificacdo ou aviso prévio a Vocé, podendo, ainda,
adotar as medidas judiciais cabiveis.

5.8. Para auxiliar no entendimento dos usudrios das Plataformas ZAP+, o ZAP+ podera
rotular qualquer Andncio como um "Anudncio patrocinado", "propaganda" ou termo
semelhante.

59.0ZAP+nao éresponsavel por:

+ +

Quaisquer etapas, atos ou documentos
de eventuais transagdes imobiliarias

Localizagao de Anudncios em websites
de busca, inclusive se relacionados
(compra, venda e locagao) envolvendo
os imdveis objeto dos Anuncios, nao

nos Anuncios, ndo garantindo, de
qualquer maneira, sua prioridade ou
realizando intermediagao em regra, verificagdo precisa ;

nem participando de tais operagdes;



6. FUNCIONALIDADES OPCIONAIS

Vocé poderd agregar funcionalidades opcionais aos servigos contratados, como a Analise de

Inventario e o Tour Virtual.

A contratagao também é realizada por meio da Proposta, com indicagdao de remuneracao
especifica, aplicando-se os Termos e Condi¢cdes aqui vigentes. Vocé podera cancelar a

qualguer momento!

Para aproveitar os beneficios de Analise de Inventario e do Tour Virtual, Vocé devera estar
adimplente com o pagamento da remuneragao pactuada.

Quer conhecer um pouco mais essas funcionalidades?

6.1. Analise de Inventario

A Andlise de Inventario disponibiliza indicadores e sugestdes customizadas para ajudar Vocé
a definir as estratégias de preco e de midia (com recomendacao de adicionar ou remover

destaque) dos seus Anuncios nos portais da OLX Brasil.

As estratégias sao desenvolvidas com base na expertise imobiliaria do ZAP+, nos dados dos
Anuncios publicados nas Plataformas ZAP+, combinados a modelos econdmicos, estatisticos

e machine learning.

Ao aderir a Analise de Inventario, Vocé receberd, pelo menos uma vez ao més, no endereco de
e-mail indicado por Vocé e na sua Conta, dashboards contendo os dados e resultados das

analises realizadas.

Como sao montadas as estratégias de preco e as sugestoes de midia?

O ZAP+ analisara as dinamicas locais de imodveis similares aos anunciados por Vocé,

considerando bairro e rua.

Para estratégias de preco sera Para sugestdes de midia sera utilizada
utilizado ainda o algoritmo de precos analise das dinamicas locais, confrontando
da Data ZAP+. a demanda de imoveis similares ao imaovel
analisado.

6.2. Tour Virtual

Por meio do Tour Virtual, Vocé podera proporcionar uma visita virtual ao imoével anunciado

por Vocé.

Utilizando fotos 360 graus registradas com cameras especificas ou fotos panoramicas feitas
com seu proprio celular, Vocé podera criar um ambiente de realidade virtual, aproximando a

experiéncia do usuario a de uma visitagao presencial.

Ao contratar a funcionalidade Tour Virtual, Vocé recebera as instrucdes de acesso a

plataforma de criagao do Tour Virtual.



7. PAGAMENTO

7.]. Ao contratar o plano e demais funcionalidades adicionais do ZAP+, Vocé tem
conhecimento e concorda que devera pagar os valores estabelecidos na Proposta de Plano. A
cobranca seré realizada pelo ZAP+ com base nas informagdes de pagamento fornecidas por
Vocé. Assim, Vocé declara que:

As informacdes de faturamento enviadas para o ZAP+
Q7 | para os fins destes T&C est&o corretas, incluindo seu

nUmero de cartdo de crédito, data de validade, endereco

de faturamento, inscricdo no CNPJ ou no CPF, dados de

L. . . L -sel haj
conta bancéria e qualquer outro dado aplicavel ao meio embre-sel Caso haja

qualquer alteracdo das

de pagamento selecionado por Vocé informacdes fornecidas,
Vocé deverd fazer as
mudangas
correspondentes nas
Autoriza o ZAP+ a utilizar os meios de pagamento Plataformas ZAP+.

informados por Vocé para realizar a cobranga dos planos
e das funcionalidades adicionais eventualmente

contratadas.
7.2. As funcionalidades utilizadas por Vocé 7.3. O ZAP+ fica autorizado a contratar
na Plataforma ZAP+ poderao ensejar a meios de pagamento junto a terceiros,
cobranca de tributos. Vocé reconhece que hipdétese em que Vocé podera receber
devera realizar o pagamento dos tributos cobrancgas diretamente dessas empresas.

gue legalmente for obrigado a pagar,
incluindo aqueles que devem ser retidos

(descontados) antes do pagamento ao 7.4. O ZAP+ podera ceder livremente a
ZAP+. Nesses casos, Vocé deve apresentar terceiros os créditos que tém a receber de
ao ZAP+ a comprovacdo do pagamento de Vocé em razdo dos planos e demais
referido tributo. O ZAP+ somente se funcionalidades ZAP+.

responsabiliza pelos tributos que
legalmente é obrigado a pagar.

7.5. A cobranca dos valores dos planos e funcionalidades adicionais contratadas por Vocé sera
realizada conforme indicado na Proposta.

7.6. Caso os pagamentos ndao sejam feitos dentro do prazo acordado — seja por erro no
processamento do meio de pagamento escolhido, seja por sua recusa ou demora em realizar
0 pagamento, Vocé estara sujeito a:

A Suspensao na veiculagao de seu

Inscrigao de seu nome junto plano, independente de aviso
1
ao Servico de Protecao ao .0 - prévio;
Crédito (SPC), SERASA e ATRASO
similares NO
PAGAMENTO
Em caso de cobranca judicial do valor ..-" Aplicagao de encargos moratorios, correspondentes
em aberto (débito), encargo adicional = a multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1%
correspondente aos honorarios *<|[= (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo
advocaticios, no valor de 20% (vinte por Indice Geral de Precos - Mercado (IGPM-FGV) ou
cento) sobre o valor do débito. outro indice que venha a substitui-lo, sem prejuizo

do valor devido;



7.7. Caso Vocé regularize o pagamento, o ZAP+ podera retornar a veiculacao de seu plano até
0 5° (quinto) dia util do més subsequente, se Vocé ndo houver especificado uma data para o

fim da veiculagao do seu plano.

7.8. Se Vocé atrasar o pagamento por periodo superior a 07 (sete) dias, o
ZAP+ poderd romper, sem prévio aviso, o seu plano vigente ou qualquer
outro acordo mantido com Vocé.

7.8.1. Se a sua conta for desativada por ndo pagamento, para a
reativacao sera necessaria a regularizacdo do pagamento
pendente e o correspondente pedido de reativagao.

7.9. O periodo compreendido entre o inicio do atraso do pagamento
do plano e a suspensao dos Anuncios sera devido por Vocé, uma vez
gue os Anuncios continuarao sendo divulgados nas Plataformas
ZAP+. Para que nao restem duvidas, a realizagcao do pagamento €
obrigatdria mesmo apds a remocao dos Anuncios e/ou desativacao

do plano e da Conta.

7.10. Caso Vocé nao concorde com os valores cobrados, Vocé deve, no prazo de 10 (dez) dias
contados do recebimento da fatura, notificar o ZAP+ por meio da nossa central de ajuda,
apresentando os motivos para discordar dos referidos valores. Caso o ZAP+ concorde com
suas razoes, o valor sera corrigido e reapresentado para pagamento em prazo habil. Caso o
ZAP+ discorde de suas razdes e Vocé ndo tenha feito o pagamento, o valor serd cobrado
normalmente, somado aos encargos de atraso (mora) acima descritos, os quais serao
calculados desde o dia do vencimento original da fatura. Caso Vocé continue a discordar do
montante apresentado, este conflito devera ser resolvido nos termos destes T&C.

8. ATUALIZACAO/ALTERACAO DE PRECO NOS PLANOS ZAP+

8.1. O ZAP+ podera alterar os precos dos Planos ZAP+, as formas de or h
agamento e os métodos de cobranca, a qualquer momento

pag . . ¢a,aqualq . ) | Zap+ \/

levando em consideracao a inflagdo do periodo, variagao de custos,

posicionamento no mercado, qualidade superior, caracteristicas das

funcionalidades disponibilizadas, o reequilibrio financeiro de planos

antigos e/ou descontinuados e cenario macroecondémico.

A

8.2. Caso Vocé mantenha o seu plano depois de receber a notificagao
informando a alteragcdo do valor, a referida alteracdo de valor sera
considerada aceita por Vocé. Se Vocé ndo concordar com as
alteracdes de precos, forma de pagamento e métodos de cobrancas,
Vocé deve solicitar o cancelamento do plano, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados do recebimento da notificagao sobre a

alteracao.



9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Para que Vocé possa publicar seus Anuncios, o ZAP+ coleta
0s seus dados pessoais, como informacdes cadastrais e
bancarias e podera compartilhar tais dados pessoais com
terceiros selecionados, estritamente na medida do necessario,
conforme previsto nos presentes T&C ou nas Politicas de
Privacidade do ZAP+.

9.2. O compartilhamento de dados pessoais com terceiros sera
feito com niveis de seguranca aceitaveis e os terceiros
selecionados terao obrigacdes de confidencialidade e
seguranca tao rigorosas como as que o ZAP+ tem para com

Vocé. Para saber como o ZAP+ utiliza seus dados pessoais,

acesse nossas Politicas de Privacidade ou, se tiver alguma

duvida, acesse a nossa central de ajuda.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Os elementos, conteddos, estruturas, selecdes, organizacoes, apresentacdes do conteudo
e 0s programas operacionais utilizados pelas Plataformas ZAP+ estdo protegidos por direitos
de propriedade intelectual do ZAP+ ou de terceiros. Sem autorizacao prévia e expressa do

ZAP+, Vocé nao podera:

0

Utilizar robds nos websites em que utilizar o
ZAP+ para reproduzir, exibir, copiar,
transformar, modificar, desmontar, fazer
engenharia reversa, distribuir, alugar,
fornecer, colocar a disposicao do publico,
através de qualquer forma de comunicagao
publica, qualquer dos elementos protegidos;

5 70

(o 2

Remover sinais que identifiquem direitos (de
propriedade intelectual, de imagem ou
qualquer outro) do ZAP+ ou de terceiros que
figurem nas Plataformas ZAP+ e em cada
uma das diversas utilidades oferecidas por
ele;

Utilizar textos, imagens, anudncios e
qualquer outro elemento incluido ou
disponivel nas Plataformas ZAP+ para sua
posterior inclusao em quaisquer locais
diversos das Plataformas ZAP+;

9

Manipular quaisquer dispositivos técnicos
e/ou informacdes estabelecidas pelas e/ou
do ZAP+ para protecdo de seus direitos,
quer seja nas Plataformas ZAP+ ou em
gualquer dos materiais, elementos ou
informacdes obtidas através das
Plataformas ZAP+.



10.2. Vocé se declara titular ou licenciado para o uso das imagens, videos, audios, textos e
qualguer outro conteudo que inserir nas Plataformas do ZAP+, concedendo ao ZAP+ e as
demais empresas em que detenha participacao, uma licenca nao-exclusiva, gratuita e com
abrangéncia mundial para reproduzir, publicar, exibir, distribuir e/ou redimensionar o

Conteudo.

1. TECNOLOGIA DE TERCEIROS

11.1. Para poder aprimorar as Plataformas ZAP+ e permitir um ambiente de negdcios saudavel e
favoravel, as Plataformas ZAP+ poderao utilizar ou fazer interface com tecnologia de terceiros,
como programas de computador que automatizam Anudncios, que auxiliam na segmentacao
dada pela sua lista de palavras-chave ou que permitem a localizagdo dos Anuncios através de
mapas. Por causa disso, Vocé devera aceitar os termos e condigdes de referidos programas,
guando aplicavel, sem prejuizo do cumprimento destes T&C, e tera que manter o ZAP+ e suas
afiliadas livres de quaisquer problemas ou prejuizos envolvendo tecnologia de terceiros.

11.2. O ZAP+ nao se responsabiliza por eventuais imprecisodes, indisponibilidade e auséncia de
atualizacoes decorrentes da tecnologia de terceiros.

12. DECLARACOES E GARANTIAS

12.1. Ao utilizar as Plataformas ZAP+ e publicar os Anuncios, Vocé declara e garante que:

+ O Conteudo é preciso, completo, legal e atual;

+ Vocé estd plenamente autorizado a publica-lo e a permitir as Operadoras do ZAP+ a publicar
os Anuncios com o Conteddo nas Plataformas ZAP+;

+ O Conteldo e qualquer website relacionado a seus Andncios

Estdo em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis;
Nao violam qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros;

Nao violam direitos de qualquer pessoa ou entidade, incluindo, sem limitagao, os
direitos de publicidade ou privacidade;

N&o sdo difamatorios;
N&o violam direitos de menores de idade; e
Nao desrespeitam os direitos dos consumidores, nos termos da lei aplicavel;

-+ As palavras-chave que Vocé selecionar, quando usadas em conexdao com seus AnuUncios, Nao
infringem ou violam marcas comerciais ou outros direitos de qualquer terceiro;

-+ Vocé nao usard e nao autorizara terceiros a utilizarem-se de quaisquer
meios automatizados incluindo, sem limitacgao, robds, scripts ou spiders,
para interferir ou tentar interferir no funcionamento adequado do ZAP+
e de seus websites;

-+ Vocé nao gerara, direta ou indiretamente, impressdes ou cliques de
Anuncios automatizados e/ou fraudulentos;

+ Vocé e o ZAP+ ndo tém uma relagdo de consumo;

+ Vocé nao fara uso dos nomes, marcas, logomarcas,
imagens, sinais distintivos e logotipos, seus
segredos de industria e negocio, patentes, trade
dress, direitos autorais, relacionados ao ZAP+, sem a
sua devida autorizacgao.



12.2. Vocé e o ZAP+ se comprometem apenas com as garantias expressamente dispostas
nestes T&C, nao assumindo responsabilidade por qualquer garantia supostamente implicita.

12.3. Qualguer produto ou funcionalidade de propriedade ou titularidade do ZAP+ séo
fornecidos “no estado em que se encontram” e sdo utilizados por Vocé sob sua conta e risco
exclusivos. Nem o ZAP+ e nem seus parceiros prestam qualquer garantia com relagao aos
resultados possivelmente gerados pelos Andncios ou ao numero de cliques e acessos aos
Anuncios publicados nas Plataformas ZAP+.

13. PRAZO E TERMINO DO CONTRATO

13.1. Avigéncia destes T&C se inicia mediante o seu aceite
realizado no processo de cadastro ou de aceitagcao da Proposta
de plano e continuarda por prazo indeterminado, permanecendo
vigente enquanto Vocé tiver Andncios ou planos vigentes na

Plataforma Zap+.

13.2. O plano serd renovado automaticamente por periodos
iguais e sucessivos, sendo que Vocé podera encerra-lo sem

multa ou 6nus, desde que comunique o ZAP+, conforme

estabelecido nestes T&C, com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia da data de vencimento da cobranca. Caso
contrario, sera cobrado um novo ciclo mensal e plano

permanecera em vigor por mais 30 (trinta) dias.

13.3. O ZAP+ poderd, por sua decisdao exclusiva, rescindir ou
suspender a sua Conta, e/ou interromper ou suspender, No todo

ou em parte, qualquer plano e a publicacdao de seus Andncios.

13.4. O ZAP+ podera rescindir estes T&C, desativar seus
Anuncios, planos e encerrar sua Conta, a qualquer momento,

caso Vocé:

MEDIANTE NOTIFICAGAO
ESCRITA:

) Descumpra qualquer cldusula destes T&C e/ou da(s) Proposta(s) em vigor, incluindo auséncia de
pagamento, ou qualquer violagao a outros contratos que Vocé tenha com as Operadoras do
ZAP+;

0 sofraou requeira pedido de recuperacdo judicial/extrajudicial; ou

0 Sofra ou requeira pedido de liquidacao judicial ou extrajudicial, dissolucéo ou faléncia.



Anuncio em desacordo com a Politica de
Qualidade;

Anuncio de langcamentos, imdveis em estoque,

remanescentes e/ou de propriedade de
construtora ou incorporadora em plano que
nao seja especifico para esse fim;

Fornecimento, por Vocé, de informacgodes
inconsistentes ou inveridicas;

Indicio de utilizagao da Conta ou do Anuncio
para praticas ilicitas ou nao éticas;

Reclamacgdes de Usuarios em relagao as suas
praticas comerciais;

Veiculacao, por Vocé, de imdveis que nao
pertencam a sua carteira;

Anuncios de imodveis que ja tenham sido
comercializados;

Anuncios de imdveis sob os cuidados de outra
imobiliaria/corretor;

AUTOMATICAMENTE, INDEPENDENTEMENTE DE
NOTIFICAGCAO OU PREVIO AVISO:

Terceirizacdo ou revenda de Anuncios ou, ainda,

a pratica de atos de concorréncia desleal;

Anuncios com preenchimento de dados em
campos ndo correspondentes;

Anuncios de imodveis cujos proprietarios nao
autorizaram sua veiculagao;

Anuncios com divulgagao de campanha
publicitaria;
Anuncios que contenham numero de telefone

ou dados para contato;

Anuncios que contenham fotografias ou
informacdes cadastrais préprias ou de terceiros,
fotografias de titularidade de terceiros,

fotografias em perspectiva, videos ou fotografias

que ndo sejam exclusivamente do imovel;

Mais de um Anuncio para o mesmo imadvel
(imdveis duplicados);

Nao pagamento do valor devido por Vocé as
Operadoras do ZAP+.

13.5. Apds o término, suspensao ou interrupgao de qualquer Anuncio, Proposta e ou destes
T&C, todas as obrigacdes de pagamento eventualmente pendentes por Vocé se tornarao

imediatamente vencidas e exigiveis pelo ZAP+, de maneira imediata.

14.DISPOSICOES GERAIS DESTES T&C

14.1. Prevaléncia destes T&C.

Estes T&C prevalecem e cancelam qualquer
outro acordo, verbal ou escrito,
estabelecido anteriormente entre Vocé e o
ZAP+ em relacdo ao objeto destes T&C.

14.2. Vinculacgdo.
Estes T&C obrigam Vocé e o ZAP+ e seus

sucessores.

14.3. Omissées e tolerancia.
Qualgquer omissao ou tolerancia das partes

na exigéncia do cumprimento das
disposicoes destes T&C, ou no exercicio dos
direitos que vierem dele, ndo constituira
nova condi¢cao ou rendncia de direitos, que
somente sera valida se feita por escrito.

14.4. Auséncia de vinculo.
Exceto pelas obrigagcdes aqui reguladas, os

presentes T&C nao constituem qualquer
outro vinculo entre o ZAP+ e Vocé, seja ele

civil, tributario, trabalhista, societario,
previdenciario ou de qualquer outra
natureza.

14.5. Preservacao do objetivo das partes.
Caso qualguer uma das clausulas destes

T&C seja declarada nula, por decisao
judicial da qual nao caiba mais recurso, as
partes substituirdo a clausula declarada
Nnula por uma clausula de semelhante,
sendo que nao prejudicara a validade e
eficacia das demais disposicdes destes T&C,
as quais continuarao em vigor e
produzindo seus efeitos entre Vocé e o
ZAP+, inclusive em relacao a terceiros.

14.6. Conflito de instrumentos.
Caso haja conflito entre os termos

estabelecidos nestes T&C e Termos e
Condicoes do ZAP+ para Anuncios,
prevalecera este ultimo.



14.7. Auséncia de Exclusividade.
Exceto se estabelecido expressamente em

contrario nestes T&C, nenhuma
contratacao de Anuncios nas Plataformas
ZAP+ serd feita com exclusividade,
podendo o ZAP+ publicar, distribuir,
veicular e exibir Anuncios de terceiros nas
Plataformas do ZAP+, ainda que tais
terceiros ou seus respectivos Anuncios
sejam de segmentos concorrentes a Vocé e
suas atividades, produtos ou
funcionalidades.

14.8. Intransferibilidade.
Por outro lado, o Plano é contratado de

forma pessoal para Vocé e nao pode ser
transferido a terceiros, ficando
terminantemente proibida a venda,
revenda ou qualquer outro tipo de cessao
onerosa ou gratuita do Plano, da Conta ou
de espacos em geral nas Plataformas ZAP+
por Vocé.

14.9. Auséncia de Garantia de
Disponibilidade.

O ZAP+ nao garante a disponibilidade,
acesso e continuidade das Plataformas
ZAP+ ou de suas funcionalidades, atuais ou
futuras, ndo sendo responsaveis por
nenhum dano ou prejuizo causado a Vocé
em caso de indisponibilidade, nem pelo
conteudo ou recursos de links de terceiros
com os quais tenha relacgao.

14.10. Dever de Indenizar.
Vocé é responsavel por indenizar, defender

e manter o ZAP+ e empresas que ela tenha
controle, funcionarios, administradores e
prepostos indenes de toda e qualquer
perda ou despesa (incluindo honorarios de
advogados) sofrida ou incorrida em razao
de quaisquer reclamacdes, processos ou
acdes judiciais com base em ou
decorrentes dos seus Anuncios, Conteudo,
website, ou de qualquer violacao de
declaracao ou garantia que Vocé forneceu
no ambito dos presentes T&C.

14.10.1. © ZAP+ terd o direito de participar em
qualquer defesa relacionada ao
descumprimento que Vocé tenha cometido no
ambito destes T&C, com o advogado que
escolherem.

14.10.2. Vocé somente podera firmar qualquer
acordo que imponha qualquer obrigagao ou
responsabilidade ao ZAP+ nas reclamacoes,
processos ou agdes judiciais acima mencionadas
se o ZAP+ tiver consentido previamente com as
condi¢des do referido acordo.

14.11. Comunicagdes.

Nos enviaremos para Vocé informacgdes
sobre estes T&C e outras informacgdes
adicionais por meio eletrénico. Caso nao
gueira mais receber nossas comunicacoes,
Vocé tem o direito de retirar o
consentimento para receber essas
informacdes por meio eletrénico, mas, se o
fizer, o ZAP+ podera cancelar seus
Anuncios ou Propostas, caso tal
consentimento seja essencial para a
prestacao das funcionalidades pelo ZAP+.

14.11.1. Nossas comunicagdes poderao ser feitas, a
critério do ZAP+, por e-mail, telefone, e/ou
mensagem instantanea - WhatsApp ou SMS,
correspondéncia fisica, enviada por Correios,
sempre observados os dados especificados por
Vocé quando da contratagao das
funcionalidades do ZAP+. Os avisos enviados a
Vocé via e-mail, telefone, e/lou mensagem
instantanea (WhatsApp ou SMS) serao
considerados entregues e recebidos na data da
transmissdao da mensagem.

14.11.2. Vocé, desde ja, concorda que o ZAP+
podera contatar Vocé por telefone, e-mail e/ou
mensagem instantanea, como WhatsApp ou
SMS, para comunicagao sobre os vencimentos
dos planos contratados, avisos de cobrancas e
outras informagdes. O ZAP+ ndo solicita
informacdes que permitam acesso a sua conta,
via chat, telefone, SMS, WhatsApp e redes
sociais. Nunca compartilhe o cdédigo de
verificacdo do seu WhatsApp ou outras
validagdes de segurangca que chegam em seu
celular. Se Vocé quiser se comunicar com o
ZAP+, basta acessar a nossa central de ajuda.

14.12. Foro.
O ZAP+ sempre trabalha para que o

ambiente de negdcios das Plataformas
ZAP+ seja positivo. Se Vocé tiver qualquer
divergéncia, pedimos que entre em
contato através da nossa central de ajuda
para que busquemos uma solucao
consensual. Caso Vocé acione o ZAP+ na
justica, a demanda devera ocorrer no Foro
da Comarca de Sao Paulo, SP, ou no do seu
domicilio.



Termos e Condicoes
de Uso do

ZAap+

Rua Bela Cintra 539, Consolagao, Sao
Paulo/SP, CEP 01415-000. Brasil.



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18

